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Det är svårt att låta bli 

att gå fram och klappa Nelly, 
den femåriga tikens pigga och 
vänliga blick och det glada vif-
tandet på svansen gör att man 
gärna vill hälsa. Anna-Lena 
förklarar dock direkt att Nelly 
är i tjänst och därför inte ska 
klappas.  

Nelly bär ett rött täcke, vil-
ket visar att hon ännu inte är 
färdigutbildad signalhund.

En färdigutbildad hund har 
ett gult täcke. Täcket behöver 
bara bäras när hunden är i 
tjänst ute i samhället, alltså 
inte i hemmet.

Att utbilda en signalhund 
kräver goda hundkunskaper, 
tålamod och inte minst peng-
ar. I Sverige finns två organi-
sationer som utbildar assis-
tanshundar, som är 

samlingsnamnet för service- 
och signalhundar. Anna-Lena 
Kippel är medlem i Svenska 
service- och signalhundsför-
bundet. Förbundet kan hjälpa 
medlemmarna att hitta finan-
siering för utbildningen, som 
kostar cirka 30 000 kronor, 
bland annat genom att söka 
anslag i olika fonder. 

Hälsovinster

– Alla som behöver det ska ha 
möjlighet att skaffa en servi-
ce- eller signalhund, pengar 
ska aldrig behöva vara ett hin-
der, säger Anna-Lena.

Det är inte bara utbildningen 
som kostar; inköpet av hund, 
veterinärundersökningar, för-
säkringar, årliga prov är utgif-
ter som ägaren själv får stå för. 
Service- och signalhundsför-
bundet kan hjälpa till med  
information om vad man ska 
tänka på inför ett eventuellt 
köp av hund.

– Vinsterna med en signal-
hund är stora, inte bara säker-
hetsmässigt utan även i form 
av fysisk hälsa eftersom man 
kommer ut och rör på sig varje 
dag. Man måste älska hundar 
och vara beredd på att lägga 
ner mycket arbete, säger hon.

Vad kan då Nelly hjälpa till 
med?

När telefonen eller mobil
telefonen ringer kommer hon 
springande. Samma sak om 
det ringer eller knackar på 
dörren.

Om brandvarnaren går igång 
visar hon det genom att lägga 

sig ner. När äggklockan ringer 
snurrar Nelly ett varv.

Om Anna-Lena tappar ex-
empelvis nycklarna, 
så kan hon inte höra 
att de faller i mar-
ken. Då plockar 
Nelly upp dem.

Hon väcker sin 
matte när väckar-
klockan ringer.

Nelly signalerar 
också för ljud bak-
om eller vid sidan 
av Anna-Lena.

Sammantaget gör detta att 
Anna-Lena Kippel känner sig 
trygg både i hemmamiljö och 
ute i samhället. Hon promene-
rar obekymrat genom parker 
och i staden när det är mörkt.

– Förut var jag alltid orolig 
för att missa något, som att det 
knackade på dörren. Jag blev 
ofta rädd och överraskad om 

någon kom, eftersom jag inte 
hört dem närma sig. Nu behö-
ver jag aldrig känna så. Det 

blir så tryggt med 
hund.

Avskytt ljud

Ett ljud har Nelly 
dock behövt lära sig 
av med att reagera 
på, nämligen det av 
pipande hörappara-
ter – ett ljud som de 
flesta hundar 
avskyr.

– Hon har bitit sönder en  
apparat för mig, så nu har jag 
tränat henne att inte röra dem, 
säger Anna-Lena med ett 
skratt.

Anna-Lena räknar med att 
Nelly kommer att vara i tjänst 
tills hon blir ungefär 10 år,  
vilket är normal pensionsålder 
för assistanshundar. l

När Anna-Lena Kippel inte hör att det ringer på 
dörren eller i telefonen rycker västgötaspetsen 
Nelly in.

Nelly är signalhund och i ständig tjänst som sin 
mattes ”extraöron”.
text: ulrika nilsson foto: andré de loisted

Nelly spetsar 
öronen för matte

Nelly är beredd att rycka in och hjälpa till om Anna-Lena inte hör. 
Medlemmar i HRF Lund träffade Anna-Lena Kippel och hennes  
Nelly på ett möte tidigare i vår. 

Behovet styr
• I Sverige finns två fören-
ingar som utbildar assis-
tanshundar: Svenska  
Service- och Signalhunds
förbundet, www.soshund.
se samt Föreningen Nord-
iska Assistanshundar, 
www.fnahundra.se.
• En servicehund hjälper 
till exempel en förare som 
är rörelsehindrad med  
saker som att öppna  
dörrar, spola på toaletten 
och hämta hjälp.
• En signalhund reagerar 
på ljud, till exempel en 
ringsignal, tappade nycklar 
eller en baby som skriker.
• Det finns också service-
hundar för epileptiker,  
diabetiker med mera.
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